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Objašnjenje izmjena Odluke o naknadama za usluge i proizvode 

Banke Kovanica d.d. u poslovanju s građanstvom 

 

Od 10.03.2025. godine u primjeni je nova izmijenjena Odluka o naknadama za usluge i 

proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju s građanstvom, a sažetak izmjena dajemo 

Vam u nastavku. 

Za slijedeće tarifne stavke mijenja se iznos naknade: 

Tarifni 
stavak  

Vrsta usluge  Važeća naknada 
Naknada od 
10.03.2025. 

1. EURSKA I DEVIZNA ŠTEDNJA DOMAĆIH I STRANIH FIZIČKIH OSOBA 

1.8. Raspolaganje sredstvima 

1.8.1. 

Ako devizna sredstva nisu odležala 
8 dana, a koriste se za gotovinske i 
bezgotovinske transakcije u    
eurima (izuzev transakcija za 
oročenje) 

 
1,00% od iznosa 

 
13,44 eur 

1.9. Izvršenje rješenja o nasljeđivanju 10,00 eur 8,75 eur 

1.10.2. - trajni nalog – eksterni 
0,50%od iznosa; 

min 1,00 eur 
1,50 eur 

2. TEKUĆI RAČUNI DOMAĆIH I STRANIH FIZIČKIH OSOBA 

2.5.10. 
 Naknada za Plaćanje na rate 
(debitna kartica) 
(aktivacija usluge) 

  

2.5.10.1. Bazni tekući račun 
1,50% od 

odobrenog limita 
5,00 eur 

2.5.10.2. Konekt perfekt 
1,50% od 

odobrenog limita 
5,00 eur 

2.5.10.3. Konekt za pet 
1,50% od 

odobrenog limita 
5,00 eur 

2.5.11. 
Naknada za Plaćanje na rate 
(debitna kartica) 
(naknada uz ratu) 

  

2.5.11.1. Bazni tekući račun 0,70 eur po rati 0,90 eur po rati 

2.5.11.2. Konekt perfekt 0,70 eur po rati 0,90 eur po rati 

2.5.11.3. Konekt za pet 0,70 eur po rati 0,90 eur po rati 

2.7. 
Trajni nalog – naknada za 
izvršenje 

 
 

2.7.1. Bazni tekući račun   

2.7.1.2. - trajni nalog – eksterni 
0,50% od iznosa; 

min 1,00 eur 
1,50 eur 
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2.7.2. Konekt perfekt   

2.7.2.2. - trajni nalog – eksterni 
0,50% od iznosa; 

min 1,00 eur 
1,50 eur 

2.7.3. Konekt za pet   

2.7.3.2. 
- trajni nalog – eksterni 

0,50% od iznosa; 
min 1,00 eur 

1,50 eur 

2.7.4. 
Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

  

2.7.4.2. 
- trajni nalog – eksterni 

0,50% od iznosa; 
min 1,00 eur 

1,50 eur 

2.7.7. TRS*   

2.7.7.2. - trajni nalog – eksterni 
0,50% od iznosa; 

min 1,00 eur 
1,50 eur 

2.7.9. 
Multivalutni račun za posebne 
namjene – RN 35 

  

2.7.9.2. - trajni nalog – eksterni 
0,50% od iznosa; 

min 1,00 eur 
1,50 eur 

2.8. Sms usluga    

2.8.1. Bazni tekući račun 0,10 eur/SMS 0,20 eur/SMS 

2.8.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta 0,10 eur/SMS 0,20 eur/SMS 

2.11. 

Izvod po tekućem računu na 
zahtjev stranke za razdoblje duže 
od mjesec dana (izvod izdan drugi 
put) 

1,00 eur po 
stranici 

 
2,00 eur po 

stranici 

2.17. 

Ako devizna sredstva nisu 
odležala 8 dana na multivalutnom 
tekućem računu, a koriste se za 
gotovinske i bezgotovinske 
transakcije u  eurima (izuzev 
transakcija za oročenje) 

 
1,00% od iznosa 

 
 
 

8,00 eur 

3. MULTIVALUTNI ŽIRO RAČUNI GRAĐANA 

3.6. 
Izvanredni izvod s multivalutnog 
žiro računa 

 
 

3.6.1. - godišnji izvod 15,00 eur 9,05 eur 

3.6.2. - izvod za period od 2 mj – 12 mj 
 

7,00 eur 
 

9,05 eur 

3.7. Trajni nalog – naknada za 
izvršenje  

 
 

3.7.1. 
- trajni nalog - interni 

0,10% od iznosa; 
min 1,00 eur 

1,50 eur 

3.7.2. 
- trajni nalog - eksterni 

0,30% od iznosa; 
min 1,00 eur 

1,50 eur 

3.8. Sms usluga po multivalutnom žiro 
računu 

0,10 eur /SMS 0,20 eur /SMS 
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4. EURSKI PLATNI PROMET 

4.1. 
Gotovinske platne transakcije – u 
poslovnici 

 
 

4.1.1. 
Kreditni transfer – nacionalni u 
eurima –plaćanje općom 
uplatnicom 

 
 

 4.1.1.1. 
- plaćanje u korist transakcijski  
računa poslovni  subjekata u Banci 

1,50% od iznosa; 
min 0,70 eur; max 

14,00 eur 

 
1,50 eur 

 4.1.1.2. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke  

1,55% od iznosa; 
min 1,50 eur; max 

14,00 eur 

 
2,50 eur 

 4.1.2. 
 Kreditni transfer - u inozemstvo u 
eurima 

 
 

 4.1.2.1. - prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke   

1,55% od iznosa; 
min  1,50 eur; max 

14,00 eur   

 
2,50 eur 

 4.1.2.2. 
 - međunarodno plaćanje u korist 
računa izvan Banke 

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke 

 
25,00 eur 

 4.1.2. 
 Kreditni transfer - u inozemstvo u 
eurima 

 
 

 4.1.2.1. - prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke   

1,55% od iznosa; 
min  1,50 eur; max 

14,00 eur   

 
2,50 eur 

4.2.1.2. 
- plaćanje u korist transakcijski  
računa poslovni  subjekata u Banci 

0,30% od iznosa; 
min 0,70 eur; max 

14,00 eur 

 
1,00 eur 

4.2.1.3. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke 

1,00% od iznosa; 
min 1,50 eur; max 

15,00 eur 

 
2,00 eur 

 4.2.2. 
 Kreditni transfer - u inozemstvo u 
eurima 

 
 

4.2.2.1 
- prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke 

1,00% od iznosa; 
min  1,50 eur; max 

15,00 eur   

 
2,00 eur 

4.2.2.2. 
- međunarodno plaćanje u korist 
računa izvan Banke 

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke 

 
25,00 eur 

4.2.3. Hitno izvršenje naloga    

4.2.3.3. 
- međunarodno  itno izvršenje 
naloga 

15,00 eur 25,00 eur 

4.3. Razmjena gotovog novca 1,50% od iznosa 9,20 eur 

4.5. Priljevi iz inozemstva - u eurima   

4.5.2. - međunarodni priljev* 
0,15% od iznosa; 

min 1,50 eur; max 
135,00 eur 

 
2,50 eur 
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5. DEVIZNI PLATNI PROMET GRAĐANA 

5.1. 
Gotovinske platne transakcije u 
poslovnici 

 
 

5.1.1. 
Kreditni transfer – nacionalni u 
valuti različitoj od eura  

 
 

5.1.1.1. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke  

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke 

 
25,00 eur 

5.1.2. 
Kreditni transfer - u inozemstvo u 
valuti različitoj od eura 

 
 

5.1.2.1. 
- prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke 

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke 

 
25,00 eur 

5.1.2.2. 
- međunarodno plaćanje  u korist 
računa izvan Banke 

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke  

 
25,00 eur 

5.1.3. Hitno izvršenje naloga 15,00 eur 25,00 eur 

5.2. 
Bezgotovinske platne transakcije 
u poslovnici 

 
 

5.2.1. 
Kreditni transfer – nacionalni  u 
valuti različitoj od eura  

 
 

5.2.1.1. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke 

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke 

 
25,00 eur 

 5.2.2. 
Kreditni transfer–  u inozemstvo   
u valuti različitoj od eura  

 
 

5.2.2.1. 
- prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke  

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke 

 
25,00 eur 

  
5.2.2.2. 

- međunarodno plaćanje u korist 
računa izvan Banke   

0,50% od iznosa; 
min 12,00 eur; max 
100,00 eur + trošak 

ino banke  

 
25,00 eur 

5.2.3. Hitno izvršenje naloga 15,00 eur 25,00 eur 

5.3. Priljevi u valuti različitoj od eura   

5.3.1. -nacionalni   priljevi 
0,15% od iznosa; 

min 1,50 eur; max 
135,00 eur 

 
2,50 eur  

5.3.4. 
Priljev iz inozemstva u valuti 
različitoj od eura 

 
 

5.3.4.1. - prekogranični  priljev*  
0,15% od iznosa; 
min 1,50eur; max 

135,00 eur 

 
2,50 eur 

5.3.4.2. - međunarodni priljev*  
0,15% od iznosa; 

min 1,50 eur; max 
135,00 eur 

 
2,50 eur 

6. KARTIČNO POSLOVANJE 

6.1. Debitna kartica    

6.1.1. Izrada kartice + generiranje PIN-a    
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6.1.1.1. Bazni tekući račun 5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.1.2. Konekt perfekt 5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.1.3. Konekt za pet 5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.1.4. 
Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.1.9. 
Multivalutni račun za posebne 
namjene – RN 35 

5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.3. 
Izrada dodatne kartice 
opunomoćenika i generiranje 
PIN-a 

 
  

6.1.3.1. Bazni tekući račun 5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.3.2. Konekt perfekt 5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.3.3. Konekt za pet 5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.3.4. 
Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur  

6.1.3.9. 
Multivalutni račun za posebne 
namjene – RN 35 

5,00 eur + 3,00 eur 7,70 eur 

6.1.5. Zamjena kartice   

6.1.5.1. 
Zamjena kartice u slučaju 
gubitka/krađe 

8,00 eur  7,70 eur 

6.1.5.2. 
Zamjena kartice zbog oštećenja ili 
na vlastiti zahtjev klijenta 

8,00 eur  7,70 eur 

6.1.6. Ponovno generiranje PIN – a 8,00 eur  7,70 eur 

6.1.7. 
Slanje neuručene kartice na 
adresu klijenta na njegov zahtjev 
unutar roka od 60 dana 

5,00 eur 
 

6,00 eur 

6.1.8. 
Troškovi za neopravdano 
osporenu transakciju po kartici 
na zahtjev klijenta 

20% od iznosa 
reklamacije; min 

20,00 eur 

 
19,20 eur 

6.1.9. Blokada kartice    

6.1.9.1. 
- s osnova neurednosti i 
nedozvoljenog prekoračenja limita 

5,00 eur  4,47 eur 

6.1.9.2. - s osnova prijave gubitka 5,00 eur   4,47 eur 

6.1.9.3. - s osnova krađe 5,00 eur   4,47 eur 

6.1.9.4. - ostalo 5,00 eur   4,47 eur 

6.1.10. 
Promjena PIN – a na bankomatu 
od strane komitenta 

1,00 eur 2,50 eur 

6.1.11. 
Reset PIN – a uslijed blokade PIN 
– a nakon 3 puta kucanog krivog 
PIN-a  

5,00 eur 
 

4,47 eur 

6.1.12. 
Podizanje gotovog novca 
debitnom karticom na 
bankomatu / EFT POS uređaju 

 
 

6.1.12.2. 
Na bankomatima drugih banaka u 
RH unutar MBNeta 

 
 

6.1.12.2.2. 
Na bankomatima drugih banaka u 
RH unutar MBNeta – nakon 2 
besplatne transakcije u mjesecu 

1,40 eur + 0,30% od 
transakcije 

2,25 eur +0,15% 
od transakcije 

6.1.12.3. 
Na bankomatima drugih banaka u 
RH izvan MBNeta 

1,80 eur + 2,50% od 
transakcije 

2,98 eur + 0,15% 
od transakcije 
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6.1.12.4. 
Na bankomatima drugih banaka u 
inozemstvu – u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti EUR 

1,80 eur + 2,50% od 
transakcije 

2,98 eur + 0,15% 
od transakcije 

6.1.12.4.1 

Na bankomatima drugih banaka u 
inozemstvu – u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti različitoj 
od EUR 

2,70 eur + 1,00% od 
transakcije 

 
2,98 eur + 0,15% 

od transakcije 

6.1.12.5. 
Na bankomatima drugih banaka u 
inozemstvu - izvan EEA* 

 2,70 eur + 1,00% 
od transakcije 

2,98 eur + 0,15% 
od transakcije 

6.1.12.7. 
Na EFT POS uređaju drugi  
banaka u RH unutar MBNeta 

1,60 eur + 0,15% od 
transakcije 

2,50 eur + 2,00% 
od transakcije 

6.1.12.8. 
Na EFT POS uređaju drugi  
banaka u RH izvan MBNeta 

2,00 eur + 2,00% od 
transakcije 

2,99 eur + 2,00% 
od transakcije 

6.1.12.9. 

Na EFT POS uređaju drugi  
banaka u inozemstvu – u zemljama 
unutar EEA*, transakcija u valuti 
EUR 

2,00 eur + 2,00% od 
transakcije 

 
2,99 eur + 2,00% 

od transakcije 

6.1.12.9.1. 

Na EFT POS uređaju drugi  
banaka u inozemstvu – u zemljama 
unutar EEA*, transakcija u valuti 
različitoj od EUR 

7,00 eur + 0,85% od 
transakcije 

 
4,55 eur + 0,33% 

od transakcije 

6.1.12.10. 
Na EFT POS uređaju drugi  
banaka u inozemstvu – izvan EEA* 

7,00 eur + 0,85% od 
transakcije 

4,55 eur + 0,33% 
od transakcije 

6.1.13. Plaćanje na EFT POS uređajima   

6.1.13.2.1. 

Plaćanje na EFT POS uređaju u 
inozemstvu – u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti različitoj 
od EUR  

1,00% od 
transakcije; min 

0,70 eur   

 
1,00 eur + 0,20% 

od transakcije 

6.1.13.2.2. 
Plaćanje na EFT POS uređaju u 
inozemstvu – izvan EEA* 

1,00% od 
transakcije; min 

0,70 eur   

 
1,00 eur + 0,50% 

od transakcije 

6.2.2. 

Izdavanje kreditne kartice - 

upisnina za dodatnog korisnika 

(jednokratno)  
– Charge i Revolving 

 

  

6.2.2.1. Bazni tekući račun 15,00 eur 6,43 eur 

6.2.2.2. Konekt perfekt 15,00 eur 6,43 eur 

6.2.2.3. Konekt za pet 15,00 eur 6,43 eur 

6.2.2.4. Kreditna kartica za nerezidente 15,00 eur 6,43 eur 

6.2.3.4.1 
Izdavanje kreditne kartice - 

mjesečna članarina za  
osnovnog korisnika -  Charge 

 

  

6.2.3.4.1.1 Bazni tekući račun 2,00 eur 2,22 eur 

6.2.3.4.1.3. Konekt za pet 2,00 eur 2,22 eur  

6.2.3.4.1.4. Kreditna kartica za nerezidente 2,00 eur 2,22 eur  

6.2.4. 
Izdavanje kreditne kartice - 
mjesečna članarina za dodatnog 
korisnika – Charge i  Revolving 

 
 

6.2.4.1. Bazni tekući račun 2,00 eur 2,22 eur 

6.2.4.2. Konekt perfekt 2,00 eur 2,22 eur 
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6.2.4.3. Konekt za pet 2,00 eur 2,22 eur 

6.2.4.4. Kreditna kartica za nerezidente 2,00 eur 2,22 eur 

6.2.5. Zamjena kartice   

6.2.5.1. 
Zamjena kartice u slučaju 
gubitka/krađe, oštećenja ili na 
vlastiti zahtjev klijenta 

8,00 eur 
 

7,72 eur 

6.2.6. Ponovno generiranje PIN – a 8,00 eur  7,72 eur 

6.2.7. 
Slanje neuručene kartice na 
adresu klijenta na njegov zahtjev 
unutar roka od 60 dana 

5,00 eur 
 

5,72 eur 

6.2.8. 
Troškovi za neopravdano 
osporenu transakciju po kartici 
na zahtjev klijenta 

30% od iznosa 
reklamacije; min 

30,00 eur   

 

19,21 eur 

6.2.9. Blokada  kartice   

6.2.9.1. 
- s osnova neurednosti i 
nedozvoljenog prekoračenja limita 

5,00 eur  4,47 eur 

6.2.9.2. - s osnova prijave gubitka 5,00 eur  4,47 eur 

6.2.9.3. - s osnova krađe 5,00 eur  4,47 eur 

6.2.9.4. - ostalo 5,00 eur  4,47 eur 

6.2.11. 
Promjena PIN – a na bankomatu 
od strane komitenta 

1,00 eur 
2,47 eur 

6.2.12. 

Reset PIN – a uslijed blokade 

pina nakon 3 puta kucanog 

krivog pina 

5,00 eur 

 

4,47 eur 

6.2.13. 
Podizanje gotovog novca 
kreditnom karticom na 
bankomatu / EFT POS uređaju 

 
 

6.2.13.2. Na bankomatima drugih banaka u 

RH unutar MBNeta 

3,50% od 
transakcije; min 

3,40 eur + 0,30 eur 

 
2,75 eur + 0,15% 

od transakcije 

6.2.13.3. 
Na bankomatima drugih banaka u 
RH izvan MBNeta 

3,50% od 
transakcije; min 

3,40 eur + 1,40 eur 

 
3,24 eur + 0,15% 

od transakcije 

6.2.13.4. 
Na bankomatima drugih banaka u 
inozemstvu – u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti EUR  

3,50% od 
transakcije; min 

3,40 eur + 1,40 eur 

 
3,24 eur + 0,15% 

od transakcije 

6.2.13.4.1. 

Na bankomatima drugih banaka u 
inozemstvu - u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti različitoj 
od EUR 

3,00% od 
transakcije; min 

3,40 eur + 1,80 eur 

 
3,24 eur + 0,15% 

od transakcije 

6.2.13.5. Na bankomatima drugih banaka u 

inozemstvu – izvan EEA** 

3,00% od 
transakcije; min 

3,40 eur + 1,80 eur 

 
3,24 eur + 0,15% 

od transakcije 

6.2.13.7. Na EFTPOS – u druge Banke u RH 
unutar MBNeta 

3,20% od 
transakcije; min 

4,00 eur + 0,70 eur 

 
2,60 eur + 2,00% 

od transakcije 

6.2.13.8. 
Na EFTPOS – u druge Banke u RH 
izvan MBNeta 

3,20% od 
transakcije; min 

4,00 eur + 2,70 eur 

 
2,99 eur + 2,00% 

od transakcije 
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6.2.13.9. 
Na EFTPOS – u drugih banaka u 
inozemstvu – u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti EUR 

3,20% od 
transakcije; min 

4,00 eur + 2,70eur 

 
2,99 eur + 2,00% 

od transakcije 

6.2.13.9.1. 

Na EFTPOS – u drugih banaka u 
inozemstvu – u zemljama unutar 
EEA*, transakcija u valuti različitoj 
od EUR 

3,00% od 
transakcije; min 

4,00 eur + 5,40 eur 

 
4,55 eur + 0,33% 

od transakcije 

6.2.13.10. 
Na EFTPOS – u drugih banaka u 
inozemstvu – izvan EEA* 

3,00% od 
transakcije; min 

4,00 eur + 5,40 eur 

 
4,55 eur + 0,33% 

od transakcije 

6.2.18. Izrada kartice + generiranje PIN-a    

6.2.18.1. Bazni tekući račun 5,00 eur + 3,00 eur 7,72 eur 

6.2.18.2. Konekt perfekt 5,00 eur + 3,00 eur 7,72 eur 

6.2.18.3. Konekt za pet 5,00 eur + 3,00 eur 7,72 eur 

6.2.18.4. 
Multivalutni tekući račun 

nerezidenta 
5,00 eur + 3,00 eur 7,72 eur 

7.2. 

KOnet – izdavanje novog token 
uređaja u slučaju gubitka, krađe 
ili zamjena oštećenog krivicom 
korisnika 

 

 

7.2.1. Bazni tekući račun 30,00 eur 6,85 eur 

7.2.2. Konekt perfekt 30,00 eur 6,85 eur 

7.2.3. Konekt za pet 30,00 eur 6,85 eur 

7.2.4. Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

30,00 eur 
6,85 eur 

7.2.8. Žiro račun građana 30,00 eur 6,85 eur 

7.3. 
On-line bankarstvo - korištenje 
internet bankarstva KOnet – 
mjesečna članarina 

 
  

7.3.1. Bazni tekući račun 1,40 eur 2,00 eur 

7.3.4. Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

1,40 eur 
2,00 eur 

7.3.8. Žiro račun građana 1,40 eur 2,00 eur 

7.4.2. - bez povrata token uređaja ili uz 
povrat oštećenog token uređaja 
krivicom korisnika 

  

7.4.2.1. Bazni tekući račun 30,00 eur 6,85 eur 

7.4.2.2. Konekt perfekt 30,00 eur 6,85 eur 

7.4.2.3. Konekt za pet 30,00 eur 6,85 eur 

7.4.2.4. Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

30,00 eur 6,85 eur 

7.4.2.8. Žiro račun građana 30,00 eur 6,85 eur 

7.7. Kreditni transferi   
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7.7.1. 
Kreditni transfer – nacionalni  
eurima –  
KOnet i mKovanica 

 
 

7.7.1.1. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke – valuta danas 

0,25% od iznosa; 
min 0,30 eur; max 

4,00 eur 

 
1,50 eur 

7.7.1.2. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke – valuta sutra 

0,15% od iznosa; 
min 0,20 eur; max 

3,00 eur 

 
1,50 eur 

7.7.1.4. - plaćanje u korist transakcijski  
računa poslovni  subjekata u Banci 

0,15% od iznosa; 
min 0,20 eur; max 

3,00 eur 

 
1,00 eur 

7.7.2. 
Kreditni transfer – u inozemstvo  
u eurima – KOnet i mKovanica 

 
 

7.7.2.1. - prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke 

0,25% od iznosa; 
min 0,30 eur; max 

4,00 eur 

 
1,50 eur 

7.7.2.2. - međunarodno plaćanje u korist 
računa izvan Banke (samo KOnet) 

0,25% od iznosa; 
max 7,00 eur + 
trošak ino banke 

 
7,00 eur 

 
7.7.3. 

Kreditni transfer – nacionalni u 
valuti različitoj od eura - KOnet 

 
 

7.7.3.1. 
- plaćanje u korist računa izvan 
Banke 

0,25% od iznosa; 
max 7,00 eur + 
trošak ino banke 

 
7,00 eur 

7.7.4. 
Kreditni transfer – u inozemstvo 
u valuti različitoj od eura - KOnet 

 
 

7.7.4.1. 
- prekogranično plaćanje u korist 
računa izvan Banke  

0,25% od iznosa; 
max 7,00 eur + 
trošak ino banke 

 
7,00 eur 

7.7.4.2. 
- međunarodno plaćanje u korist 
računa izvan Banke  

0,25% od iznosa; 
max 7,00 eur + 
trošak ino banke 

 
7,00 eur 

7.9. On-line bankarstvo – korištenje 

mobilnog bankarstva mKovanica – 

mjesečna članarina 

  

7.9.1. Bazni tekući račun 1,00 eur 1,50 eur 

7.9.4. Multivalutni tekući račun 
nerezidenta 

1,00 eur 1,50 eur  

7.9.8. Žiro račun građana 1,00 eur 1,50 eur 

9. KREDITIRANJE GRAĐANSTVA 

9.1. Jednokratna naknada 
  

9.1.2. 
Nenamjenski gotovinski krediti 
uz zalog oročenog depozita 

 
 

9.4. 
Promjena roka otplate kredita 
(produljenje ili skraćenje roka 
otplate kredita) 

0,50% od iznosa 
nedospjele glavnice 

, min 70,00 eur 
57,96 eur 

 

9.5. 
Promjena dužnika, sudužnika, 
jam(a)ca 

1,00% od iznosa 
nedospjele glavnice 

, min 70,00 eur 
57,96 eur 
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9.6. 

Promjena nekretnine/pokretnine 
založene u korist Banke ili 
prenesene u fiducijarno 
vlasništvo Banke 

0,50% od iznosa 
nedospjele 

glavnice, min 
140,00 eur 

 
62,55 eur 

  

9.7. 
Promjena vrste kreditnog 
proizvoda 

1,00% od iznosa 
nedospjele glavnice 

, min 70,00 eur 

 
57,96 eur 

  

9.8. 

Ostale promjene ugovorenih 
uvjeta na zahtjev klijenta 
(otpuštanje instrumenta osiguranja, 
zamjena instrumenata osiguranja, a 
koji nisu nekretnina, sudužnik ili 
jamac, te smanjenje kamatne stope 
po postojećem proizvodu) 

po svakoj promjeni: 
0,50% od iznosa 

nedospjele glavnice 
, min 70,00 eur 

 
 
 

57,96 eur 
  

9.9. 
Odustajanje od ugovorenog 
kredita izvan zakonskog roka od 
14 dana 

1,50% od 
neiskorištenog 
iznosa kredita 

 
34,12 eur 

9.15. 

Trošak slanja suglasnosti o 
zapljeni i/ili zadužnice na 
naplatu u poduzeće ili FINA-
u*** 

13,00 eur po 
dužniku, 

sudužniku i 
svakom jamcu 

bez naknade 

9.16. 
Trošak privremene odgode ili 
zastoj ovršne ili sudske 
isprave*** 

9,00 eur po 
dužniku, 

sudužniku i 
svakom jamcu 

bez naknade 

9.17. 

Trošak ponovnog slanja 
suglasnosti nakon privremene 
odgode o zapljeni i/ili 
zadužnice na naplatu u 
poduzeće ili FINAu*** 

9,00 eur po 
dužniku, 

sudužniku i 
svakom jamcu 

bez naknade 

9.18. 

Trošak povlačenja ovršne 
isprave poslane na primanja u 
poduzeće i/ili na račun FINA-
e*** 

9,00 eur po 
dužniku, 

sudužniku i 
svakom jamcu 

bez naknade 

9.19. 
Trošak slanja poziva 
nasljednicima*** 

9,00 eur 
bez naknade 

9.20. 

Trošak slanja izjave na HZMO 
radi preuzimanja podataka o 
zaposlenju i ostalim 
primanjima komitenata*** 

9,00 eur po 
dužniku, 

sudužniku i 
svakom jamcu 

bez naknade 

9.22. 
Trošak izrade i slanja pisma 
namjere – ovršenik*** 

10,00 eur 
bez naknade 

9.23. 
Trošak izrade i slanja pisma 
namjere – redovni klijenti*** 

10,00 eur 

 
10,00 eur 

9.25. 
Trošak dopisa državnim i 
ostalim javnim tijelima*** 

13,00eur  
bez naknade 

9.26. 

Trošak slanja podataka za 
potvrdu ovršnosti javnom 
bilježniku po svakom dužniku, 
sudužniku i jamcu*** 

9,00 eur 
 

bez naknade 

9.27. 
Trošak izlaska djelatnika Banke 
na vanjsko uredovanje radi 

u iznosu 
najekonomičnijeg 

stvarni trošak 
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zastupanja na ročištu, popisa 
pokretnina ili javne dražbe 

prijevoznog 
sredstva (cijene 

autobusne karte u 
oba smjera 

Varaždin – mjesto 
vanjskog 

uredovanja) 

9.28. 

Trošak izlaska djelatnika Banke 
ukoliko je zakazano uredovanje 
van radnog vremena ili u mjestu 
koje nije dostupno ekonomičnim 
prijevoznim sredstvom 
(autobus/vlak) 

0,30 eur po 
kilometru za 

uporabu privatnog 
ili službenog 

vozila po 
pravilniku o 

porezu na 
dohodak   

stvarni trošak 

9.29. 
Trošak izlaska i angažiranja 
drugih prijevoznih sredstava i 
radne snage zbog ovršni  radnji 

stvarni trošak 
prema 

ispostavljenoj 
fakturi za 

transport i rad 

stvarni trošak   

9.30. 
Trošak zastupanja na sudu i 
vanjska uredovanja odvjetnika 
po punomoći 

stvarni trošak 
prema 

ispostavljenoj 
fakturi odvjetnika 

 
stvarni trošak   

9.39. 
Trošak kreditnog izvješća za 
potrebe Banke 

trošak je uračunat 
u naknadu za 

troškove obrade 
kredita 

 
bez naknade 

9.40. 

Trošak slanja povećanja 
blokade po zadužnici i 
suglasnosti o zapljeni po svim 
kreditnim partijama***                      

4,00 eur             

 
 

bez naknade 

9.48. 
Vraćanje osnove za plaćanje 
ovršeniku ili ovrhovoditelju po 
jednoj osnovi 

6,64 eur 
 

Stvarni trošak 
 

9.49. 
Dostava osnove za plaćanje, 
potvrda i pregleda putem pošte – 
tuzemsvo 

3,31eur 
 

Stvarni trošak 

9.50. 
Dostava osnove za plaćanje, 
potvrda i pregleda putem pošte – 
inozemstvo 

13,75eur 
 

Stvarni trošak 

10. OSTALO 

10.1. 
Izdavanje potvrde o uplati 
osnivačkog pologa 

15,00 eur 
7,73 eur 

10.2. Fotokopiranje 
0,50 eur po stranici 

+ PDV 

2,83 eur po 
stranici + PDV 

10.3. 
Izdavanje ostalih potvrda, izjava, 
obavijesti na zahtjev stranke 

10,00 eur 
9,70 eur 

10.4. Isplata gotovine u poslovnici Banke   
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10.4.1. 

Isplata gotovine (na zahtjev klijenta, 
unutar 7 dana)  iznad 30.000,00  
eur (protuvrijednost u svim 
valutama)* 

 
0,80% od  iznosa 

 
3,81 eur 

10.5. 
Odustajanje od najavljene isplate 
gotovine 

0,50% od iznosa 
 

3,81 eur 

10.6. 
Potvrda o izvršenom plaćanju na 
zahtjev klijenta u poslovnici 

0,70 eur po potvrdi 
1,50 eur po 

potvrdi 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tarifni stavci u nastavku brišu se iz Odluke o naknadama za usluge i proizvode 
Banke Kovanica d.d. u poslovanju s građanstvom: 
 

Tarifni 
stavak  

Vrsta usluge  
Iznos naknade 

  

1. EURSKA I DEVIZNA ŠTEDNJA DOMAĆIH I STRANIH FIZIČKIH OSOBA 

1.1. Oglašavanje štedne knjižice nevažećom, te opoziv 10,00 eur 

1.2. Zatvaranje štedne knjižice/računa bez naknade 

1.3. Blokiranje štednog uloga po odluci nadležnog suda bez naknade 

2. TEKUĆI RAČUNI DOMAĆIH I STRANIH FIZIČKIH OSOBA 

2.2. Vođenje računa   

2.2.4. TRU bez naknade 

2.2.5. TRT 
bez naknade 

2.2.7. TRS * 
bez naknade 

2.3. Naknada za izdavanje čekova 
 

2.3.1. Bazni tekući račun 
0,20 eur kom 

2.3.2. Konekt perfekt 
0,20 eur kom 

2.3.3. Konekt za pet 
0,20 eur kom 

2.3.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta bez usluge 

2.3.5. TRU 
bez usluge 

2.3.6. TRT bez usluge 

2.3.7. TRS * 
bez usluge 
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2.4. Povrat čekova  bez naknade 

2.5. 
Naknada za dopušteno prekoračenje građana(1. 
odobrenje) 

 

2.5.1. Bazni tekući račun bez naknade 

2.5.2. Konekt perfekt bez naknade 

2.5.3. Konekt za pet bez naknade 

2.5.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta bez naknade 

2.5.5. TRU 
bez usluge 

2.5.6. TRT 
bez usluge 

2.5.7. TRS * 
bez usluge 

2.5.10. 
 Naknada za Plaćanje na rate (debitna kartica) 
(aktivacija usluge) 

  

2.5.10.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta bez usluge 

2.5.10.5. TRU bez usluge 

2.5.10.6. TRT bez usluge 

2.5.10.7. TRS * bez usluge 

2.5.11. 
Naknada za Plaćanje na rate (debitna kartica) 
(naknada uz ratu) 

 

2.5.11.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta bez usluge 

2.5.11.5. TRU bez usluge 

2.5.11.6. TRT bez usluge 

2.5.11.7. TRS * bez usluge 

2.5.12. 
Naknada za Plaćanje na rate (debitna kartica) 
(produljenje/povećanje/smanjenje limita) 

 

2.5.12.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta  

2.5.12.5. TRU bez usluge 

2.5.12.6. TRT bez usluge 

2.5.12.7. TRS * bez usluge 

2.6. Izvod po tekućem računu   

2.6.1. Bazni tekući račun  

2.6.1.1. - pošta bez naknade 

2.6.1.2. - šalter bez naknade 

2.6.1.3. - e-mail bez naknade 

2.6.2. Konekt perfekt  

2.6.2.1. - pošta bez naknade 
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2.6.2.2. - šalter bez naknade 

2.6.2.3. - e-mail bez naknade 

2.6.3. Konekt za pet  

2.6.3.1. - pošta bez naknade 

2.6.3.2. - šalter bez naknade 

2.6.3.3. - e-mail bez naknade 

2.6.4. Multivalutni tekući račun nerezidenta  

2.6.4.1. - pošta bez usluge 

2.6.4.2. - šalter bez naknade 

2.6.4.3. - e-mail bez naknade 

2.6.5. TRU  

2.6.5.1. - pošta bez usluge 

2.6.5.2. - šalter bez usluge 

2.6.5.3. - e-mail bez usluge 

2.6.6. TRT  

2.6.6.1. - pošta bez usluge 

2.6.6.2. - šalter bez usluge 

2.6.6.3. - e-mail bez usluge 

2.6.7. TRS*  

2.6.7.1. - pošta bez usluge 

2.6.7.2. - šalter bez naknade 

2.6.7.3. - e-mail bez naknade 

2.7. Trajni nalog – naknada za izvršenje  

2.7.5. TRU  

2.7.5.1. - trajni nalog – interni bez usluge 

2.7.5.2. - trajni nalog – eksterni bez usluge 

2.7.6. TRT  

2.7.6.1. - trajni nalog – interni bez usluge 

2.7.6.2. - trajni nalog – eksterni bez usluge 

2.7.7. TRS*  
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2.7.7.1. - trajni nalog – interni bez naknade 

2.7.7.2. - trajni nalog – eksterni 
0,50% od iznosa; 

min 1,00 eur 

2.8. Sms usluga  

2.8.5. TRU bez usluge 

2.8.6. TRT bez usluge 

2.8.7. TRS* bez usluge 

2.9. Vođenje računa – paket    

2.9.4. TRS bez naknade 

2.10. Promjena vrste tekućeg računa bez naknade 

2.12. 
Obavijest o nedopuštenom prekoračenju po tekućem 
računu 

 
bez naknade 

2.13. Opomena bez naknade 

2.14. Opomena pred tužbu bez naknade 

2.18. Obavijest o otkazu ugovora bez naknade 

3. MULTIVALUTNI ŽIRO RAČUN GRAĐANA  

3.5. Redovni izvod s multivalutnog  žiro računa (mjesečni)  

3.5.1. - pošta bez naknade 

3.5.2. - šalter bez naknade 

3.5.3. - e-mail bez naknade 

4. EURSKI PLATNI PROMET 

4.1. Gotovinske platne transakcije – u poslovnici  

4.1.1.3. 
- plaćanje u korist poslovni  račun-a  s  osnova 
dobrovoljnih priloga 

 
bez naknade 

 

4.2. Bezgotovinske platne transakcije  – u poslovnici  

4.2.1. Kreditni transfer - nacionalni u  eurima  

4.2.1.4. 
- plaćanje u korist poslovni  račun-a  s osnova dobrovoljnih 
priloga 

 
bez naknade 

6.   KARTIČNO POSLOVANJE 

6.1. Debitna kartica   

6.1.1.5. TRU bez usluge 

6.1.1.6. TRT bez usluge 
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6.1.1.7. TRS bez usluge 

6.1.3. 
Izrada dodatne kartice opunomoćenika i generiranje 
PIN-a 

 

6.1.3.5. TRU bez usluge 

6.1.3.6. TRT bez usluge 

6.1.3.7. TRS bez usluge 

6.1.9. Blokada kartice  
 

6.1.9.5. TRU bez naknade  

6.1.9.6. TRT bez naknade 

6.2. 
Kreditna kartica (charge i revolving) 

 

6.2.9. Blokada  kartice 
 

6.2.9.5. TRU bez naknade 

6.2.9.6. TRT bez naknade 

6.2.18. 
Izrada kartice + generiranje PIN-a 

 

6.2.18.5. 
TRU 

bez usluge 

6.2.18.6. 
TRT 

bez usluge 

6.2.18.7. TRS bez usluge 

6.2.19. 
Izrada kartice + generiranje PIN-a za dodatnog 
korisnika 

 

6.2.19.5. TRU bez usluge 

6.2.19.6. TRT bez usluge 

6.2.19.7. TRS bez usluge 

7. ON-LINE BANKARSTVO – Internet bankarstvo KOnet i mobilno bankarstvo 
mKovanica – tekući i žiro računi građana 

7.1. 
Konet – izdavanje token uređaja za osnovnog i 
dodatnog korisnika 

 

7.1.5. TRU bez usluge 

7.1.6. TRT bez usluge 

7.1.7. TRS bez usluge 

7.2. 
KOnet – izdavanje novog token uređaja u slučaju 
gubitka, krađe ili zamjena oštećenog krivicom 
korisnika 

 

7.2.5. 
TRU bez usluge 

7.2.6. 
TRT bez usluge 

7.2.7. TRS bez usluge 
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7.3. 
On-line bankarstvo - korištenje internet bankarstva 
KOnet – mjesečna članarina 

 

7.3.5. 
TRU bez naknade 

7.3.6. 
TRT bez naknade 

7.3.7. TRS bez usluge 

7.4. KOnet – otkazivanje usluge 
 

7.4.1. - uz povrat ispravnog token uređaja 
 

7.4.1.5. 
TRU bez naknade 

7.4.1.6. 
TRT bez naknade 

7.4.1.7. TRS bez usluge 

7.4.2. 
- bez povrata token uređaja ili uz povrat oštećenog 
token uređaja krivicom korisnika 

 

7.4.2.5. TRU bez naknade 

7.4.2.6. TRT bez naknade 

7.4.2.7. TRS bez usluge 

7.9. 
On-line bankarstvo – korištenje mobilnog bankarstva 
mKovanica – mjesečna članarina 

 

7.9.5. TRU bez naknade 

7.9.6. TRT bez naknade 

7.9.7. TRS bez usluge 

9. KREDITIRANJE GRAĐANSTVA 

9.1. Jednokratna naknada  

9.1.4. 
Namjenski kredit za podmirenje duga po tekućem 
računu i kreditnoj kartici u Banci  Kovanica d.d. 

bez naknade 

9.1.5. 
Namjenski kredit za podmirenje dospjelog duga po 
kreditima Banke Kovanica d.d. 

bez naknade 

9.1.6. 
Nenamjenski gotovinski krediti uz zalog nekretnine i 
stambeni kredit 

bez naknade 

9.1.9. Nenamjenski gotovinski kredit bez naknade 

9.2. Prijevremena konačna otplata kredita *  

9.2.1. 
Nenamjenski gotovinski krediti odobreni prije 
01.01.2010. 

bez naknade 

9.2.5. 
Prijevremena otplata kredita koji su u nadležnosti 
odjela Naplate i Pravne službe prema Pravilniku 
sektora Potpore poslovanju s klijentima 

bez naknade za 
kredite odobrene 

nakon 01.01.2010. 
uz promjenjivu 

kamatnu stopu. Za 
kredite uz fiksnu 

kamatnu stopu tar. 
broj 9.2.7.1. - 

9.2.7.4 
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9.2.6. 
Krediti odobreni nakon 01.01.2010. uz promjenjivu 
kamatnu stopu 

bez naknade 

9.2.7. 
Krediti odobreni nakon 01.01.2010. uz fiksnu kamatnu 
stopu 

 

9.2.7.1. 
Ukupan iznos prijevremene otplate u zadnjih 12 mjeseci 
jednak ili manji od 10.000,00 EUR 

bez naknade 

9.2.7.4. 
Prijevremena otplata kredita koji se zatvara novim kreditom 
u Banci Kovanica d.d. 

bez naknade 

9.2.8. 
Prijevremena konačna otplata nenamjenskog 
gotovinskog kredita uz zalog nekretnine 

bez naknade 

9.2.9. Prijevremena konačna otplata stambenog kredita bez naknade 

9.3. Prijevremena djelomična otplata kredita  

9.3.1. 
Nenamjenski gotovinski krediti odobreni prije 
01.01.2010. 

bez naknade 

9.3.2. 
Nenamjenski gotovinski krediti odobreni prije 
01.01.2010. 

bez naknade. 

9.3.4. 
Krediti odobreni nakon 01.01.2010. uz promjenjivu 
kamatnu stopu 

bez naknade  

9.3.5. 
Krediti odobreni nakon 01.01.2010. uz fiksnu kamatnu 
stopu 

 

9.3.5.1. 
Ukupan iznos prijevremene otplate u zadnjih 12 mjeseci 
jednak ili manji od 10.000,00 EUR 

bez naknade 

9.3.6. 
Prijevremena djelomična otplata nenamjenskog 
gotovinskog kredita uz zalog nekretnine 

bez naknade 

9.3.7. Prijevremena djelomična otplata stambenog kredita  bez naknade 

9.10. Opomena bez naknade 

9.11. Posljednja opomena bez naknade 

9.12. Otkaz ugovora o kreditu   bez naknade 

9.41. Trošak otkaza ugovora po kreditnim karticama bez naknade 

9.36. Obrasci za podnošenje zahtjeva za kredit  bez naknade 

9.37. 
Potvrda Poreznoj upravi o uplaćenoj kamati na 
stambene kredite 

bez naknade 

9.39. Trošak kreditnog izvješća za potrebe Banke 
bez naknade 

9.40. 
Trošak slanja povećanja blokade po zadužnici i 
suglasnosti o zapljeni po svim kreditnim 
partijama***                      

 
bez naknade 

9.41. Trošak otkaza ugovora po kreditnim karticama bez naknade  

10. OSTALO 

10.4. Isplata gotovine u poslovnici Banke  

10.4.2. 
Isplata gotovine (na zahtjev klijenta)  do 30.000,00  eur 
(protuvrijednost u svim valutama) 

bez naknade 

10.9. Uplata gotovine u poslovnici Banke  

10.9.1. Uplata gotovine na račun fizičke osobe bez naknade 
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Ostale promjene odnose se na izmjenu naziva pojedinih postojećih usluga koje 
nemaju financijski utjecaj na klijenta. 

  

Navedena Odluka o naknadama za usluge i proizvode Banke Kovanica d.d. u poslovanju 

s građanstvom dostupna je u poslovnicama Banke i na internet stranici Banke 

www.kovanica.hr/gradanstvo/opci-uvjeti-i-naknade, u dijelu koji se odnosi na Odluke o  

naknadama. 

U Varaždinu, 20.02.2025. 

                                                                                                  BANKA KOVANICA d.d.                                                                                            
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